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Forord

Denne rapport bidrager med viden om
besggstjenester, som vi haber, kan give
inspiration til arbejdet i besggstjenester —
0g nye perspektiver til forskning i sociale
indsatser rettet mod seldre mennesker.

Kortleegningen er gennemfgrt pa initiativ
af Fonden Ensomme Gamles Vaern.
Arbejdet er inspireret af vores samar-
bejde med forskerne Anne Friis Bo og
Mathias Lasgaard i DEFACTUM, Regi-
on Midtjylland, og vores feelles arbejde i
og statte til forsknings- og udviklings-
projektet Flere | Feellesskaber i Silke-
borg Kommune.

Besggstjenester er ikke et nyt felt for
fonden. Vi har tidligere stattet forskning
og publikationer om besggstjenester,
som kan findes pa vores hjemmeside —
lige som en raekke besggsindsatser
malrettet blandt andet aeldre med etnisk
minoritetsbaggrund, med psykisk lidelse
0g socialt udsatte aeldre mennesker. |
fonden arbejder vi med at belyse ensom-
hed og understgtte sociale relationer i
alderdommen mere bredt, samtidig med
at vi har et seerligt fokus pa dem, der har
mindst gkonomisk og socialt, og pa mar-
ginaliserede og stigmatiserede grupper
af eeldre mennesker i Danmark. En kort-
lzegning af bes@gstjenester passer
saledes godt ind i fondens formal.

Undersggelsen er udfgrt af rapportens
forfatter, studentermedhjeelper Pernille
Bilow Pedersen, BA i etnologi. Hun har
udarbejdet rapporten i forbindelse med
sin deltidspraktik i Center for Humanistisk
Sundhedsforskning (CoRe), Kgbenhavns
Universitet, i efteraret 2022. Rapporten er
blevet til under vejledning af mag.art. i
kultursociologi, ph.d. Christine E. Swane,
direktgr og forskningsleder i fonden samt
cand.mag. i etnologi, ph.d. Astrid Pernille
Jespersen, leder ved Center for Huma-
nistisk Sundhedsforskning.

Vi gnsker at takke de mange besggs-
tienester og fagpersoner, som har stillet
deres tid og viden til radighed for
projektet.

Kaobenhavn, 1. februar 2023

Pernille Bulow Pedersen, studen-
termedhjeelper, stud.mag. i anvendt
kulturanalyse

Christine E. Swane, direktar og
forskningsleder



Et ubeskrevet landskab

Besggstjenesten er en udbredt,
frivilligdrevet indsats, der findes i de
fleste kommuner i Danmark. Men trods
den store nationale udbredelse mangler
vi viden om de besggstjenester, der
findes.

Denne rapport beskriver besggs-
tienester, der tilbyder social kontakt og
statte til zeldre mennesker og til menne-
sker i socialt udsatte og sarbare positio-
ner, som oplever ensomhed. Formalet
med kortlaegningen er at skabe et over-
blik over, hvordan landskabet af besggs-
tienester til seldre mennesker aktuelt ser
ud, og et indblik i, hvilke forskellige ini-
tiativer der findes, hvordan frivilligheden
konkret udfoldes, og hvilke udfordringer
der ses i praksis. Det vil sige, at rap-
porten fokuserer pa forekomst og
variation snarere end antal af
besggstjenester.

Rapporten preesenterer en kortlaegning
af eksisterende besggstjenester i
Danmark baseret pa:

e Opsporing af besggstjenester

e Survey (digital spgrgeskemaunder-
s@gelse) med formalet at indhente
konkret viden om organisering og
praksis i udvalgte besggstjenester.

e Interview med fagpersoner, som sam-

arbejder med besggstjenester

inkludeet i surveyen.

Rapporten er tilteenkt aktgrer pa aeldre-
omradet, herunder kommuner, sociale
organisationer og foreninger med etab-
lerede besggstjenester, frivilligcentre og
andre interesserede, som gnsker viden
om de muligheder og udfordringer, der
knytter sig til besggstjenesters praksis.

Rapporten giver et overblik over besggs-
tienesternes karakteristika og indsatser —
og der gives nogle konkrete anbefalinger
til arbejdet i og med besggstjenester.




Kort om resultaterne

Besggstjenester findes i kirker og kirke-
lige organisationer, civilsamfundsorga-
nisationer, foreninger, selvejende og
kommunale institutioner, sociale virksom-
heder samt serviceplatforme. | alt er der i
kortleegningen fundet frem til 109 forskel-
lige besggstjenester. Dette er uden de
mange lokalafdelinger, der driver be-
sggstjenester under samme organisa-
tion.

Organisationerne bag

De starste og fleste besggstjenester
organiseres af de store landsdeekkende
frivillige organisationer, Rgde Kors og
/ldre Sagen, mens hovedparten af kir-
ker og menighedsplejer med besggstje-
nester samarbejder med Menigheds-
plejen i Danmark om deres bes@gs-
aktiviteter.

Besggstjenester i andre organisationer
er blandt andet Kirkens Korsheaer, LGBT+
Danmark, Danske Dgves Landsforbund,
Alzheimerforeningen, Folkehuset, Elder-
learn, Verdens Kvinder i Danmark, Det
Grgnlandske Hus og Landsforeningen
SIND.

Klassiske og specifikke tjenester
Besggstjenester kan inddeles i klassiske
tienester uden seerlige krav til malgrup-
pen og nyere, specifikke tjenester med
seerlige malgrupper. De teeller blandt
andre aeldre personer med demenssyg-
dom, hgretab og etnisk minoritetsbag-
grund.

Hovedparten af besggstjenesterne i sur-
veyundersggelsen drives af frivillige. De
klassiske tjenester ledes saledes af frivil-
lige og ulgnnede besggsledere, mens de
fleste specifikke tjenester har lgnnede
besggsledere.

Besggstjenesterne understgttes af orga-

nisationernes egne midler til blandt andet
faglige og sociale arrangementer for be-

sggsmodtagere og besggsvenner.

Nye netveerk

Der etableres i disse ar netveerk pa
tveers af og inden for organisationer og
besggstjenester rundt omkring i landet.
Det indikerer, at besggstjenester har vig-
tige aspekter at seette pa dagsordenen
og i dag bestreeber sig pa en hgjere grad
af professionalisme.

Den typiske besggsmodtager

Den typiske besggsmodtager er en
hjemmeboende, aldre kvinde med
dansk baggrund, som oplever ensomhed
og har et begraenset socialt netveerk,
blandt andet pa grund af fysisk svaek-
kelse. Besggsmodtagere angives at
veere 60 ar og derover.

Besggstjenester i praksis

Skriftlige tryksager og sociale medier er
de mest udbredte kanaler til at informere
om indsatsen, og det er seerligt kommu-
nale medarbejdere og aldre personers
naermeste, der henvender sig.



Hovedparten af besggstjenesterne re-
krutterer frivillige besggsvenner gennem
sociale medier eller egne kanaler som
organisationens hjemmeside, netveerk,
blade og lignende.

Matchet mellem besggsmodtager og
besggsven foretages af besggsledere pa
baggrund af individuelle samtaler med
begge parter med fokus pa forventnin-
ger, preeferencer og rammer for besggs-
relationen. Et match dannes péa bag-
grund af personlige informationer og
geografi.

Under halvdelen af besggstjenesterne i
surveyen refunderer udgifter i forbindelse
med besggsopgaven, herunder trans-
portudgifter.

Nar en besggsrelation ophgarer, er det
typisk som fglge af besggsmodtagerens
dad eller forveerret helbred.

Indsigter om udfordringer
Hovedparten af besggstjenesterne

oplever udfordringer med rekruttering af
besggsvenner. Det kan skyldes en an-
tagelse om, at besggsopgaven er for
kreevende, eller at frivillige tiltreekkes af
andre frivilligopgaver. Enkelte besggs-
tienester oplever udfordringer med
rekruttering af besggsmodtagere pa
grund af kulturelle barrierer og social
isolation.

Det sker, at besggstjenester ikke kan
imgdekomme henvendelser om en
besagsven, hvilket primaert skyldes et
manglende match mellem besggs-

modtager og -ven. | de fleste tilfeelde
handteres sadanne henvendelser ved at
placere personen pa en venteliste. Her
har der vist sig komplekse udfordringer i
rekruttering af besggsvenner til seldre
mennesker med psykiske lidelser, hvor-
for de risikerer at havne i bunden af
ventelisten pa ubestemt tid.

Det presser besggslederne at fa henvist
eeldre mennesker, der ikke kan rummes i
deres besggstjeneste. Samtidig kommer
de kommunale medarbejdere i en uvis
venteposition, hvor de forventer, at der
pa et tidspunkt matches en besggsven
med den person, de har henvist.

Rekruttering af besggsvenner til seldre i
yderomrader kan veere vanskelig som
falge af mangel pa besggsvenner eller
manglende refundering af transport-
udgifter.

Anbefalinger

Det anbefales at skabe mere transpa-
rens i forhold til, hvem besggstjenesten
henvender sig til, og hvordan den enkelte
henvendelse handteres.

Det anbefales at refundere udgifter til
karsel for dels at forbedre muligheder for
at tilgodese eeldre personer i yderomra-
der, som fgler sig ensomme, og dels at
undga, at besggsvenner holder op af
@konomiske arsager.

Indfrielse af disse anbefalinger vil imid-
lertid medfare flere opgaver at varetage i
besg@gstjenesten, hvor besggsledere |
forvejen kan opleve et pres.



Besggstjenesten — en indsats mod ensomhed

De fleste aeldre voksne har jeevnligt
kontakt til deres familie, venner og
bekendte (Rosendahl et al. 2022).
Imidlertid er mange i en situation, hvor
kontakten forekommer sjeeldnere eller
helt er tabt pa grund af aendrede livs-
vilkar; nogle har mistet et eller flere men-
nesker, der har staet dem naer gennem
livet, nogle er ramt af sygdom, der afhol-
der dem fra at deltage i sociale feelles-
skaber, og nogle har brudte relationer
eller relationer, der er vanskelige at
opretholde pa afstand, fordi deres neer-
meste er flyttet vaek eller selv er s& syge
og sveekkede, at det bliver umuligt at
mgdes (Swane 2013, 2017).

Ensomhed haenger sammen med blandt
andre ovennaevnte forhold, man som
eeldre ofte oplever, men er ikke knyttet
specifikt til alderdommen (Lasgaard et al.
2020). Oplevelsen af ensomhed kan be-
skrives som fglelser af smerte, ubehag
og modlgshed, som kan opsta hos alle
mennesker ved savnet af fysisk, psykisk
og falelsesmaessig naerhed til andre.
Menneskers ensomhed er saledes ikke
betinget af antallet af sociale kontakter,
men af en oplevet diskrepans mellem
den enkeltes vurdering af og gnsker til
kontakternes kvalitet og kvantitet (ibid.).
Ensomhedsfalelsen kan ogsa have en
eksistentiel dimension og veere altom-
sluttende. Nogle aeldre voksne oplever at
miste meningen med livet, nar de ikke
leengere kan foretage sig det, de far har

kunnet og holder af, eller nar de mister et
menneske, der har staet dem neer gen-
nem livet, og derfor har mattet opgive
det, der har haft en central betydning for
deres identitet (Larsson 2017). Den se-
neste befolkningsundersggelse tyder pa,
at rekordmange danskere fgler sig en-
somme. Ifglge Den Nationale Sundheds-
profil 2021, der baserer sig pa befolk-
ningsundersggelsen "Hvordan har du
det?”, oplever 12,4 % danskere pa 16+
ar ensomhed, svarende til 598.000 per-
soner!, Hos aldre voksne er forekomsten
af ensomhed hgjest blandt personer pa
85 ar og derover — nemlig 17% (Friis et
al. 2022).

)

Omtrent én ud af otte danskere faler sig
ensomme. Kilde: Sundhedsstyrelsen.

Selvom ensomhed adskiller sig fra social
isolation, kan det at veere isoleret fra an-
dre fare til falelsen af ensomhed (Good-
man et al. 2015). For de eseldre voksne,
der tilbringer mere tid alene, end de kun-
ne gnske sig, er det heller ikke altid ligetil

1Tallene, som er de hidtil hgjeste malt i Dan-
mark, skal ses i lyset af en raekke restriktioner

for socialt samveer under coronapandemien, der
pavirkede menneskers sociale afsavn.




at opsgge og indga i sociale feelles-
skaber. Seerligt ikke, hvis de har et dar-
ligt helbred og har sveert ved at forlade
hjemmet eller ikke gnsker at deltage i
diverse arrangementer i fx den lokale eel-
dreklub eller i det kommunale aktivitets-
center. P4 aeldreomradet findes der for-
skellige sociale indsatser med det formal
at forebygge og afhjeelpe ensomhed,
hvoraf besggstjenesten er den mest ud-
bredte (Christiansen & Lasgaard 2017).

En venskabsbaseret indsats
Besggstjenester er en indsats malrettet
mennesker, der savner social kontakt til
andre (La Cour 2014). Det er en sakaldt
"venskabsbaseret” indsats, der matcher
personer pa en sadan made, at der kan
opsta et venskab mellem dem, om end
relationen ikke er selvvalgt (Lilburn et al.
2018; Wégens 2003). En besggstjeneste
ledes og koordineres af en eller flere be-
sagsledere, der star for at matche be-
sggsmodtager og -ven. | praksis sgrger
en besggsleder tilmed for at synliggare
og informere om tjenesten til potentielle
besggsmodtagere og andre relevante
aktgrer, inddrage samarbejdspartnere og
rekruttere frivillige besggsvenner, for at
naevne nogle af de vaesentligste opgaver
i arbejdet (Fournier & Olsen 2018). | de
fleste besggstjenester er der formelle
retningslinjer for, hvad det indebaerer at
veere besggsven, fx at der er tavsheds-
pligt, et minimum antal timer til regel-
maessige besgg, og at besggsvennen
afholder sig fra pleje og praktiske
opgaver.

En besggstjeneste har primaert til formal,
men er ikke begraenset til, at nedbringe
ensomhed og social isolation. Der findes
flere former for besggsaktiviteter, hvoraf
nogle har til formal at yde statte og prak-
tisk hjeelp (fx "skubbere” til seldre kare-
stolsbrugere). Nogle henvender sig des-
uden til seerlige malgrupper eller tilbyder
flere typer af individuel, gruppevis eller
telefonisk kontakt (Moriarty & Manthorpe
2017). Den mest velkendte form for be-
sggstjeneste formidler kontakt mellem
frivillige med lyst og overskud til at for-
pligte sig til regelmeessigt at besgge et
andet menneske, der savner menne-
skeligt neerveer i hverdagen. Disse tjene-
ster har ifglge flere kvalitative studier en
positiv betydning for aeldre menneskers
ensomhed og livskvalitet (Pedersen &
Swane 2021; Petersen & Bertelsen
2017; Gardiner & Barnes 2016; Lester et
al. 2012; Weégens 2003 m.fl.) og betrag-
tes som et af de sterste flagskibe pa
aeldreomradet i forhold til at arbejde
direkte og konkret med at mindske
ensomhed.

Besggstjenester gennem artier
Besggstjenester er ikke et nyt feenomen i
Danmark. | mange ar har formelt orga-
niserede besggstjenester matchet frivil-
lige besggsvenner med ensomme &ldre,
som ofte er isoleret i deres hjem. De for-
ste besggstjenester blev efter al sand-
synlighed oprettet af kirkerne som en del
af det diakonale arbejde for sognenes
beboere, farste gang i 1956 ved Kirke-
fondskirken i Frihavns Sogn (Malmgart



2002). | farste omgang var denne form
for besggstjeneste ikke specielt rettet
mod eeldre eller ensomme, men da der
hurtigt viste sig et behov fra ensomme
eeldre i sognene, blev en seerlig gruppe
dannet til at tage sig af det (ibid.). Ogsa
af digitale lokal- og stadsarkiver fremgar
det, at besggstjenester har veaeret orga-
niseret i artier. Sgger man pa "bes@gs-
tieneste”, finder man samlinger af doku-
menter fra flere foreninger og humani-
teere organisationer som De Danske
Husmoderforeninger, Rgde Kors og
Dansk Folkehjeelp, der ifglge disse sam-
linger startede med at drive besggstje-

nester fra midten af 1960'erne og i be-
gyndelsen af 1970'erne. Der er sidenhen
kommet flere besggstjenester til. | dag
drives besggstjenester primeert af civil-
samfundsorganisationer som Rgde Kors
og Zldre Sagen samt af kirker og menig-

hedsplejer under radgivning af Menig-
hedsplejen i Danmark. Dertil kommer, at
nogle kommuner nu selv rekrutterer frivil-
lige til at tage del i besggsaktiviteter pa
kommunale plejehjem.

Besggstjeneste kan siges at veere en
samlebetegnelse for en raekke besggs-
aktiviteter. Hvordan de organiseres, af-
haenger af starrelse og udbredelse samt
de gkonomiske og menneskelige res-
sourcer, som hver tjeneste har til radig-
hed — fra de stgrste landsdeekkende
tienester med tusindvis af frivillige til-
knyttet lokalafdelinger fordelt over hele
landet til de mindste organiseret i lokal-
omrader med fa frivillige (Sarensen et al.
2021). Feelles for dem alle er ikke desto
mindre malsaetningen om at skabe ram-
mer for den naere kontakt mellem men-
nesker.




Undersggelsens metode og materiale

Kortlaegning af besagstjenester i Dan-
mark er udarbejdet pa baggrund af en
afgreensning og opsporing af eksiste-
rende besggstjenester og data fra en
survey med 24 besggsledere, koordina-
torer, projektledere m.fl. fra udvalgte
besggstjenester, alle omtalt i rapporten
som besggsledere. Data fra surveyen er
kombineret med interviews med fem fag-
personer, der samarbejder med besggs-
tienester i deres arbejde, blandt andet
gennem udviklingsarbejde i eksisterende
tienester, vejledning og statte. Formalet
med disse interview har veeret at kvali-
ficere resultater i analysen af survey-
data. Alt materiale er indsamlet i efter-
aret 2022 og anonymiseret i rapporten.

Afgraensning
af tienester Survey

Opsporing Interview

Afgraensning af besggstjenester
Kortlaegningen inkluderer besggstjene-
ster henvendt direkte til mennesker, der
faler sig ensomme. Dertil har de fokus pa
relationsdannelse og samvaer, som giver
mulighed for, at besggsmodtagere kan

styrke deres sociale kontakter. Tilbud
om fa eller enkeltstaende besgg, samt
besag med henblik pa at skabe tryghed,
naerveer og ro, er derfor ikke inkluderet,
herunder vagetjenester og trygheds-
besag af kommunalt ansatte eller
preester.

De inkluderede besggstjenester skal
dertil tilbyde en til en-besag, der foregar
ved fysisk samveer. Det kan veere besgg
i hjemmet, pa plejehjem, udendgars eller i
aktivitetscentre. Saledes er feellesaktivi-
teter, hvor en eller flere besggsvenner
afleegger besag pa fx plejehjem eller i
aktivitetscentre ikke inkluderet, ligesom
initiativer som kommunikation via skeerm,
telefonvenner, tryghedsopkald og andre
digitale tjenester er udeladt.

Det seerlige ved de besggstjenester, der
er inkluderet i kortlaegningen, er, at de
beror p&, hvad sociologen Alfred Schutz
kalder for ansigt til ansigt-relationer. Det
drejer sig om den seerlige mulighed for
social kontakt mellem mennesker, der
findes, nar man er sammen i tid og rum;
hvor vi deler et levende naerveer (Schutz
2005; Swane 2007). Besggstjenesterne
og deres besggsvenner danner med
andre ord en saerlig ramme om hver-
dagslivet for det menneske, som mod-
tager besgg, der kan bringe livskvalitet
og gleede, savel som sorger og bekym-
ringer.



Hvordan er opsporingen foregaet?
En del af kortleegningen har handlet om
at skabe et overblik over eksisterende
besggstjenester. Opsporingen er fore-
taget gennem brug af fritekstsggninger
og sggemaskiner, hvor der kan indhen-
tes viden om aktiviteter i forskellige kom-
muner, fx Aktivt Zldreliv og KultuNaut. |
fritekstsggningerne er der sagt pa "be-
sggstjenester” og "besggsven” samt
brugt synonymord som "aktivitetsven” og
"demensven”, idet der findes indsatser,
hvor "besggstjeneste” ikke er haeftet pa
denne form for frivillighed. | enkelte til-
feelde er der fundet frem til besggstjene-
ster gennem henvisninger fra andre
besggstjenester.

Det er imidlertid vigtigt at fremhaeve, at
der med al sandsynlighed findes besg@gs-
tienester under andre benaevnelser, eller
som er uformelt organiseret i lokalom-
rader og af enkeltpersoner, og som det
ikke er lykkedes at finde frem til gennem
denne opsporingsstrategi. Blandt andet
er der ikke rettet henvendelse til religigse
mindretals organisationer. Omvendt er et
fund i opsporingen, at der findes orga-
nisationer, som pa deres egne hjemme-
sider eller i digitale handbgger angiver at
have en besggstjeneste, men som enten
ikke findes eller ikke fungerer pa grund af
mangel pa frivillige, mangel pa efter-
spargsel eller vanskeligheder ved at na
ud til deres malgruppe.

Fra opsporing til survey
Opsporingen har dannet grundlag for
udveelgelse af besggstjenester til

surveyen, der er en digital spgrgeskema-
undersggelse. Besggstjenesterne er ud-
valgt pa baggrund af deres organisato-
riske profil, geografiske placering og ud-
bredelse savel som starrelse og mal-
gruppe. Det er pa den made tilstreebt at
fa en vis grad af spredning pa tveers af
landsdele og forsagt at fa flest mulige
forskellige besa@gstjenester inkluderet.

De udvalgte besggstjenester blev kon-
taktet pr. telefon og inviteret til at deltage.
Hvis de gnskede at veere med, fik de til-
sendt en mail med et informationsbrev
samt et link til et online spgrgeskema i
programmet SurveyXact. Spgrgeske-
maet er besvaret af besggsledere, som
formodentlig er i stand til at give de mest
fyldestggrende og nyeste informationer.
Alligevel kan der veere oplysninger, som
fx finansiering af besggstjenesterne, der
kan veere grund til at tage forbehold for,
da det kan veere sveert for en organisa-
tionsrepraesentant at ggre rede for. |
spargeskemaet er besggslederne spurgt
til blandt andet tjenestens levetid og
finansieringsform, antallet af besggspar,
karakteristik af besggsmodtagere, rekrut-
tering af besggsmodtagere og -venner
samt matching af besggspar, se bilag 1.

| opsporingen er der desuden fundet
frem til serviceplatforme, der tilbyder
betalte serviceydelser i form af pleje og
omsorg til seldre mennesker, hvorunder
"besggsven” er kategoriseret. De er ogsa
forsggt inddraget i surveyen, men ingen
af de kontaktede serviceplatforme har
gnsket at deltage. Derudover er det



forsggt at inddrage besggstjenester
henvendt til feengselsindsatte og menne-
sker med udviklingshandicap. Det viste
sig imidlertid efter henvendelse til disse
besggstjenester, at ingen af dem havde
besggsmodtagere over 65 ar. Som be-
sggslederen til sidstnaevnte fortalte:
"Vores malgruppe bliver ikke ofte sa
gamle eller er meget darlige i alderdom-
men.”

Interview med fagpersoner

Efter gennemfarelsen af surveyen blev
der foretaget fem interview med fag-
personer med det formal at kvalificere
resultaterne fra analysen af surveyens
besvarelser. Fagpersonerne er udvalgt
ud fra deres erfaringsbaserede viden om
besggstjenesters arbejde i deres funk-
tioner som konsulenter og projektledere i
tre forskellige organisationer. Fagperso-
nerne blev introduceret til temaer og re-
sultater for at validere dem ud fra deres
vurdering, forstaelse og erfaring.

Post corona - en seerlig tid
Dataindsamlingen er foretaget omkring
et halvt ar efter ophgret af de sidste
coronarestriktioner, der eendrede betin-
gelserne for besggstjenesternes arbejde
i en toarig periode. Blandt andet havde
allerede etablerede besggspar, alt efter
boligsituation og helbred, begreensede
muligheder for at opretholde kontakten til
hinanden (Pedersen & Swane 2021). Det
er ikke undersggt i surveyen, hvilken ind-
flydelse coronapandemien har haft og
stadig har pa besggstjenester, men

ifglge de interviewede fagpersoner har
den skabt en seerlig situation, som resul-
taterne fra denne undersggelse bar ses i
lyset af. Som en af dem forteeller, er
besggstjenesterne fortsat ved at finde
tilbage til deres normale rytme:

"l bes@gstjenesterne oplever man, at det
er rigtig svaert at komme i gang igen. Der
er en hel del arbejde, der er gaet i sta.
Der er maske nogle af de frivillige, som
er blevet eeldre, og nogle af de eeldre
besagsveerter, som er dgde. Sa sadan et
par &r, hvor man ikke har veeret aktiv, og
hvor man fra tjenesternes ledelse ikke
har kunnet invitere de frivillige til julefro-
kost eller paskefrokost, det tror jeg har
veeret skadende for feellesskabsfolelsen.”

En anden fagperson forteeller, at de
besg@gstjenester, hun har haft kontakt til,
som fglge af pandemien har mistet frivil-
lige og oplever udfordringer ved at
rekruttere nye:

"Vi havde et mgde med besagstjene-
sterne om, hvordan det ser ud her pa
den anden side af corona. Noget af det,
de alle sammen forteeller, det er, at de
har mistet frivillige, og at det er rigtig
Sveert at rekruttere nye.”

En tredje fagperson forteeller, at det
isoleret set er sveert at sige, i hvilket
omfang coronapandemien er skyld i de
rekrutteringsudfordringer, der opleves i
tienesterne, men at den har haft en
betydning pa flere mader:



"Lige nu er det tidspunkt, hvor jeg har
oplevet, at besggstjenester har haft det
sveerest ved at rekruttere besggsvenner.
Jeg har ligesom fornemmelsen af, at det
er en sejere tur derude (...). Men det kan
0gsa blive for let at skyde skylden pa
corona. Det er ikke kun corona, men det
har selvfalgelig en betydning, og det har
det ogsa haft i forhold til at fastholde de
eksisterende besagsvenner, som i mel-
lemtiden har faet nye interesser og nu
har en anden holdning til, hvordan deres
tid skal bruges. Den "meerken efter” og
refleksion har de veeret tvunget til som
folge af corona, og det har en form for
eftervirkning.”

Udtalelserne peger i retningen af, at
situationen for mange besggstjenester
er vanskelig efter to ar med pandemi,
nervgsitet for socialt samveer og nedluk-
ninger af samfundet med restriktioner for
det sociale liv. Coronapandemien har
kostet eksisterende frivillige besggsven-
ner og til en vis grad heemmet rekrutte-
ring af nye. Det er dog vigtigt at under-
strege, at dette ikke er et retvisende
billede af pandemiens konsekvenser i
alle besggstjenester.
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Karakteristik af besggstjenester

Der er identificeret 109 forskellige
besggstjenester (lokalafdelinger er
ikke medregnet). Den fulde liste over
besggstjenester findes i bilag 2.

Kortleegningen peger pa, at besggs-
tienester findes i stort set samtlige kom-
muner i Danmark. | nogle kommuner fin-
des flere tjenester drevet af forskellige
organisationer, mens der i andre kom-
muner kun findes én tjeneste. Det kan
dog ikke udelukkes, at der i nogle kom-
muner ikke findes besggstjenester. An-
tallet af de mange indsatser peger pa, at
besggstjenester nar ud til et stort antal
brugere, som ogsa en tidligere kortlaeg-
ning af sociale indsatser i Danmark har
peget pa (Christiansen & Lasgaard
2017).

Der er fundet frem til besggstjenester i
kirker og kirkelige organisationer (sog-
ne- og frikirker samt sognenes menig-
hedsplejer), civilsamfundsorganisati-
oner, foreninger (fx patientforeninger),
selvejende og kommunale institutioner
(fx frivilligcentre og aktivitetshuse), soci-
ale virksomheder samt serviceplatforme
(betalingskraevende serviceydelser i
eget hjem). Besggstjenesterne fore-
kommer oftest i civilsamfundsorganisa-
tionerne Rgde Kors og Aldre Sagen
samt i kirker i samarbejde med Menig-
hedsplejen i Danmark.
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De storste og fleste

De starste og fleste besagstjenester fin-
des i de store, landsdaekkende frivillige
organisationer, Rgde Kors og 4ldre
Sagen, der organiserer tusindvis af be-
sggsvenner i deres mange lokalafdelin-
ger. Rgde Kors organiserer i alt omkring
35.000 frivillige i flere end 200 lokalafde-
linger. Den nyeste opggrelse i organisa-
tionen viser, at besggstjenesten udby-
des i 174 af deres lokale afdelinger, der
samlet set organiserer 4.495 besggspar
(jf. korrespondance med Rgde Kors).
/ldre Sagen har 20.000 frivillige orga-
niseret i 215 lokalafdelinger og har



besggstjeneste i 192 af deres afdelin-
ger, hvori der samlet set organiseres
4.700 besggspar (jf. korrespondance
med Zldre Sagen). Begge organisa-
tioner har et socialhumaniteert sigte og
arbejder for at nedbringe ensomhed og
styrke teette relationer i kraft af deres
besggstjenester.

En anden vaesentlig aktgr inden for
besggstjenesters virke er som naevnt
Menighedsplejen i Danmark. Det vur-
deres pa baggrund af kortleegningen,

at hovedparten af kirker og menigheds-
plejer med besggstjenester samarbejder
med Menighedsplejen i Danmark om
deres besggsaktiviteter. Menigheds-
plejen i Danmark er en erhvervsdri-
vende diakonal fond og paraplyorgani-
sation for omkring 500 medlemssogne
og havde dertil indtil for to ar siden sin
egen besggstjeneste i Kgbenhavn. | dag
arbejder organisationen med at udbrede
sognediakonien lokalt gennem etable-
ring af blandt andet besggstjenester,
hvilket ogséa indebaerer radgivning i det
arbejde, der knytter sig til indsatsen (jf.
Menighedsplejen i Danmarks hjemme-
side).

De mindre og unikke

Der er fundet frem til besggstjenester i
en reekke andre organisationer (fx Alz-
heimerforeningen, Elderlearn, Verdens
Kvinder i Danmark, LGBT+ Danmark,
Det Grgnlandske Hus, Landsforeningen
SIND m.fl.) og besggstjenester pa for-
skellige plejehjem, hovedsageligt be-
liggende i Hovedstadsomradet.
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Hovedparten af besggstjenester hen-
vender sig primeert til seldre voksne,
men er ikke specifikt rettet mod en al-
dersgruppe. Det er tjenester, der retter
sig mod mennesker i sarbare og socialt
udsatte positioner, hvorfor seerligt eeldre
menneskers gnske om en besggsven
imgdekommes (fx i kirker og menig-
hedsplejer). Nogle besggstjenester hen-
vender sig specifikt til mennesker pa 65
ar og derover (fx Zldre Sagen og Rade
Kors), mens andre besggstjenester ikke
har en aldersbegraensning (fx Lands-
foreningen SIND og Alzheimerfore-
ningen).

De klassiske og de specifikke
Analysen af de opsporede besggstje-
nester har givet anledning til at skelne
mellem klassiske og specifikke besags-
tjenester.

De klassiske besagstjenester er karak-
teriseret ved ikke at have specifikke krav
til deres besggsmodtagere og -venner,
udover gnsket om henholdsvis at mod-
tage og afleegge besgg og at leve op til
de beskrevne rammer for besggene.
Det er seerligt besggstjenester i de star-
ste civilsamfundsorganisationer, Rgde
Kors og Aldre Sagen, kirker og kirkelige
organisationer samt kommunale og
selvejende institutioner, der tilhgrer
denne kategori.

De specifikke bes@gstjenester er deri-
mod karakteriseret ved at have seerlige
malgrupper. De identificerede specifikke
tienester tilbyder blandt andet besggs-



venner til eeldre personer med demens-
sygdom, hgretab, handicap og psykisk
sarbarhed og til minoritetsetniske samt
homoseksuelle, biseksuelle og trans-
kennede eeldre personer. Specifikke
besggstjenester tilgodeser grupper i
samfundet, som ikke umiddelbart mat-
cher besggsvenner i de klassiske tjene-
ster. Eksempelvis tilbyder nogle speci-
fikke tjenester en tegnsprogskyndig
besggsven til mennesker med hgretab
(Danske Dgves Landsforbund) eller en
besagsven, der forstar og taler samme
sprog som det eeldre menneske, der
gnsker besgg (Besgg pa Modersmal).
Derudover findes der enkelte specifikke
tienester, der engagerer mennesker i en
seerlig livssituation eller med seerlige
kompetencer, fx mennesker med et
udviklingshandicap (VENskaberne og
Glaeden) og sprogstuderende, som
gnsker at blive bedre til at tale dansk
(Elderlearn). Det er seerligt besggs-
tienester i interesseorganisationer og
patientforeninger, der tilhgrer denne
kategori.

Samarbejde og netvaerk

For at udbrede og fa fornyet viden om
besggstjenester vokser der samarbejder
og netvaerk frem, som nogle af de for-
skellige tjenester indgar i. Af tidligere
samarbejder er der eksempelvis "Sam-
men mod ensomhed”, en feelles kam-
pagne mellem ZAldre Sagen og forsik-
ringsselskabet CODAN, der fik flere end
1500 danskere til at melde sig som be-
sggsven i Aldre Sagens besggstjeneste
(jf. CODAN). Besggstjenesters samatr-
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bejde med virksomheder, men ogsa
kommuner og organisationer m.fl., kan
bidrage til at udbrede kendskabet til og
saette fokus pa deres arbejde mod
ensomhed. Et par andre eksempler er
samarbejder mellem Rgde Kors og Nes-
café og Landsforeningen SIND og Psy-
kiatrien i Region Syddanmark.

Der findes ogsa professionelle "besggs-
tienestenetvaerk” for besggsledere og
andre ansatte i organisationer med be-
sggstjenester, der gnsker at diskutere
erfaringer fra deres arbejde i praksis.
Koordinering og daglig ledelse af en
besggstjeneste kan veere vanskeligt at
varetage pa egen hand (Fournier &
Olsen 2018), og sadanne netveerk giver
mulighed for vidensdeling og sparring
med andre med samme opgaver. Nogle
netvaerk etableres pa tvaers af de klas-
siske og specifikke tjenester, mens
andre finder sted mellem ansatte eller
medlemmer i samme organisation. De
kan siges at indikere, at besggstjenester
har vigtige aspekter at seette pa dags-
ordenen og i dag ledes ud fra en hgjere
grad af professionalisme.



Besggstjenesters praksis

Der er gennemfgrt en surveyundersg-
gelse blandt 24 besggstjenester (her er
lokalafdelinger medregnet):

Syv lokalafdelinger i R@de Kors og
/ldre Sagen

e Fire kirker og menighedsplejer
e Fem interesseorganisationer

e Tre patientforeninger
e To kommunale institutioner

e En social virksomhed

e Et partnerskab mellem en pargrende-
forening, et frivilligcenter og en kom-

mune.

Som neaevnt, er spgrgeskemaet besvaret
af besggsledere i tjenesterne. Sparge-
skemaet kan findes i bilag 2.

De inkluderede besggstjenester
repraesensenterer flere klassiske end
specifikke tjenester, idet der findes flest
klassiske tjenester. | alt er 15 af besggs-
tienesterne kategoriseret som klassiske,
mens 9 er specifikke.

Besggstjenesterne er bredt geografisk
repraesenteret fra hele landet med en
enkelt undtagelse af Lolland-Falster,
hvor det ikke er lykkedes at finde frem til
en besggstjeneste, der har gnsket at
besvare spgrgeskemaet. Mange er
beliggende i og omkring hovedstaden.
Denne del af undersggelsen har til hen-

18

sigt at skabe indsigt i variationer af
organisering og arbejdspraksis i
besggstjenesterne.

Specifikke tjenester er nyere

De fleste besggstjenester i surveyen
har eksisteret i mere end fem ar. Kun
fire besggstjenester har eksisteret i
mindre end fem ar. Disse fire tjenester
tilhgrer alle kategorien af specifikke
tienester.

Det peger henimod, at der inden for
de seneste ar er oprettet besggstjene-
ster til at imadekomme saerlige mal-
grupper, der ikke tilgodeses i eksiste-
rende besggstjenester. | denne survey
fremgar specifikke tjenester saledes
som nye til forskel fra klassiske tjene-
ster.

Antallet af besggspar

Antallet af besggspar varierer blandt
besggstjenester i surveyen. Besggs-
tjenester i kirker og mindre foreninger
angiver at have feerre end 10 besggs-
par, mens besggstjenester i lokalafde-
linger i civilsamfundsorganisationer og
store foreninger angiver at have flere
end 10 besggspar, men feerre end 50
besggspar. Enkelte besggstjenester
uden flere afdelinger, rettet mod speci-
fikke malgrupper, angiver at have flere
end 50 besggspar. Nedenfor ses en graf
over antallet af besggspar i de inklude-
rede besggstjenester.



Flere end 50
Mellem 25-50
Mellem 10-25

Faerre end 10

Lonnede og ulgnnede ledere
Besggstjenester er, med enkelte undta-

gelser af nyere serviceplatforme der til-
byder besgg mod betaling, en frivillig ind-
sats. Aktiviteterne i en besggstjeneste
kreever ikke desto mindre mange menne-
skelige savel som ofte gkonomiske res-
sourcer at drive. Surveyen viser, at der
er forskel pa, om koordination og ledelse
af en besggstjeneste varetages af ulgn-
nede frivillige kreefter eller varetages af
ansatte med lgn.

| surveyen angiver 17 besggsledere, at
de arbejder frivilligt og dermed ikke far
lon. Nogle arbejder frivilligt i forleengelse
af andet frivilligt arbejde (fx som mediem
i et menighedsrad i kirken) eller i forleen-
gelse af deres Ignnede arbejde (fx som
kirke- og kulturmedarbejder). Dertil kom-
mer, at enkelte besggsledere kan mod-
tage en arlig erkendtlighed i tilfeelde af
gkonomisk raderum i tienesten eller fa
deekket eventuelle udgifter til deres
frivillige indsats, herunder seerligt
karselsudgifter.

De resterende syv besggsledere angi-
ver, at de modtager lon for deres funk-
tion som besggsleder. P& baggrund af
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surveyen forekommer det hovedsagelig
at veere specifikke tjenester, der er orga-
niseret med lgnnede besggsledere.

Finansieringsform
Ifglge surveyen er klassiske besags-

tjenester oftere egenfinansierede sam-
menlignet med specifikke tjenester. 12
ud af 15 klassiske tjenester angiver, at
de finansieres af hovedorganisationen
(fx civilsamfundsorganisationer samt
andre organisationer og foreninger,

som ogsa i nogen grad opnar gkono-
misk stgtte fra staten) eller af den kirke
eller menighedspleje, hvori de er organi-
seret. Mange af disse tjenester er i prin-
cippet saledes drevet af frivillighed, men
er i varierende grad finansieret af offent-
lige institutioner. Derudover angiver ni
tienester bestaende af bade klassiske
og specifikke tjenester, at de finansieres
af 8 18-midler eller af andre gkonomiske
midler fra offentlige institutioner (fx So-
cial- og Aldreministeriet), mens tre spe-
cifikke tjenester angiver, at de helt eller
delvist finansieres af fondsmidler fra pri-
vate fonde. Ud over fondsmidler far en-
kelte tjenester, der er delvist finansie-
rede af fondsmidler, tilskud fra §18-mid-
ler eller anden indtaegt fra kommunale
samarbejdsaftaler. En enkelt angiver
desuden, at de ogsa modtager dona-
tioner.

Der ses ikke et decideret mgnster i
sammenhaengen mellem finansierings-
form og lenningsform, om end de tre
specifikke tjenester, der finansieres af
fondsmidler, er ledet af lgannede med-



arbejdere, mens civilsamfundsorgani-
sationer, der er egenfinansierede, er
ledet af ulsnnede og frivillige med-
arbejdere.

Refundering af udgifter til besgg

I nogle tilfeelde kan besggsvenner have
udgifter forbundet med deres besggs-
opgave. Det kan veere udagifter til et bus-
kort eller breendstof til bilen, eller det
kan veere i forbindelse med en aktivitet,
som besggsmodtageren har et gnske
om at foretage sig sammen med sin
besggsven. Indimellem viser de sig at
veere ngdvendigheder, der tillader be-
s@gsvenner at komme pa besgg hos
deres besggsmodtagere. Surveyen
viser, at 9 af de 24 besggstjenester til-
byder at deekke besggsvenners udgifter,
mens besggsvenner i de 15 tjenester
ikke har mulighed for at fa refunderet
deres udgifter. En af fagpersonerne
forteeller:

"Noget af det, jeg snakker med bes@gs-
tienesterne om, er, at der skal vaere et
budget, sa de frivillige ikke har udgifter
med at veere besagsven. Sa hvis be-
s@ggsvennen skal tage en bus og ikke
har et buskort, sa teenker jeg, at det er
fair, at man finder ud af at fa deekket
den billet. Der skal ikke vaere nogen
udgift forbundet med at veere
besagsven."

Spgrgsmalet om, hvorvidt besggstjene-
sterne refunderer udgifter i forbindelse
med besggsopgaven, omfatter ikke, i
hvilket omfang de besggstjenester, der
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ikke refunderer udgifter til besggsopga-
ven, forsgger at finde midler eller sgger
tilskud til det. | besggstjenester er de
gkonomiske midler ofte begreensede,
og de tilskud, der modtages fra kommu-
nerne, reekker ikke altid til de poster,
der gnskes daekket. Som en anden af
fagpersonerne forteeller:

”Sa seetter de [kommunen] 5.000 kr. i
banken, og man skal jo have CVR-num-
mer og kontonummer, sa dem skal der
betales renter af. S& de 1.000 kr. af de
5.000 kr. gatr til renter. Og nogle vil jo
gerne have til at paskanne deres
frivillige.”

Karselsgodtggrelsen er ikke helt uden
betydning. Udgifter i forbindelse med
besggsopgaven betyder ifalge samme
fagperson, at nogle risikerer ikke at
kunne fortseette som frivillige:

"Der er nogle frivillige, der faktisk ikke
har rad til at veere frivillige mere. Det er
et strukturelt problem. Det kan ikke nytte
noget, at man ikke kan fa sin busbillet
eller benzinen refunderet, seerligt nu
hvor benzinpriserne er stukket af.”

Formidling af besggstilbud

Der findes en raekke kanaler til at in-
formere om besggstjenestens tilbud til
relevante aktgrer som aeldre personer,
deres neermeste og sundhedsfaglige
medarbejdere pa eeldreomradet, som
kan henvise potentielle besggsmodta-
gere til tienesten. Hovedparten af be-
sggsledere angiver i surveyen, at de



kombinerer flere af nedenstdende
mader at udbrede kendskabet til deres
tieneste.

Ud over, at alle besggstjenester i sur-
veyen informerer om deres tilbud pa
hjemmesiden for den organisation, tjen-
esten er en del af, angiver 15 besggs-
ledere, at de anvender skriftlige tryk-
sager til at informere om deres besggs-
tieneste. Dette indebeerer at lsegge fol-
dere pa offentlige steder som biblio-
teker, apoteker, lokalcentre og sogne-
garde samt i laegehuse og pa plejehjem,
hvor der ofte kommer geldre mennesker
og deres neermeste, eller benytte sig af
medlemsblade, kirkeblade og forenings-
blade samt lokalaviser til annoncering.
Det er seerligt klassiske tjenester, der
informerer om deres tilbud gennem
skriftlige tryksager.

11 af besggstjenesterne gar opmaerk-
som pa deres indsats og tilbud pa
sociale medier. Det er primaert med
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opslag pa Facebook — enten pa organi-
sationens egen side eller i offentlige
grupper tilknyttet bestemte bydele, hvor-
fra der gnskes rekrutteret. Seerligt speci-
fikke, men ogsa klassiske tjenester an-
vender sociale medier.

Otte besggstjenester samarbejder med
kommunale medarbejdere som eeldre-
og demenskoordinatorer, visitatorer og
personale pa plejehjem og i hiemme-
plejen, der videregiver informationer om
tienesten til potentielle besggsmodta-
gere, som de mgder i deres arbejde. En
nylig kommuneundersggelse viser, at
netop henvisning af borgere til forenin-
gers tilbud ligger hgjest pa listen over
opgaver i samarbejdet mellem forenin-
ger og kommuner (Sgrensen et al.
2021). Et sadant samarbejde muliggar,
at ogsa socialt isolerede personer far
viden om besggstilbuddet. Bade klassi-
Ske og specifikke tienester samarbejder
med ansatte i kommunen.

Feerre angiver, at de ggr brug af oplaeg
til arrangementer pa biblioteker, messer
og andre offentlige steder, og at de ak-
tivt forteeller om tjenesten i professio-
nelle netveerk.

Rekruttering af besggsvenner
Besggstjenester gar brug af mange af

de samme metoder til at rekruttere frivil-
lige til deres tjenester, som nar de infor-
merer om deres tilbud.

10 besggsledere angiver, at de frivillige
rekrutteres ved hjeelp af sociale medier,



hvilket primaert omfatter opslag og
annoncering pa Facebook, mens syv
angiver, at de rekrutterer frivillige gen-
nem egne kanaler. Det kan veere pa or-
ganisationens egen hjemmeside eller

i blade, til arrangementer, gennem
netveerket og lignende.

Seerligt kirker og menighedsplejer
bruger personlig kontakt til at finde frivil-
lige til deres besggstjenester, som de
kalder "prik pa skulderen” eller "mund til
mund-metoden”. Det kan ifglge en af
fagpersonerne veere vejen til stagrre
besggstjenester:

"Der, hvor der er nogen, som kan seelge
det meningsfulde i en besagstjeneste og
prikke folk pa skulderen og sparge dem
personligt, om de vil veere med i deres
arbejde, der teenker jeg, at det i mange
tilfeelde lykkes at fa gang i de store
besagstjenester.”

Herudover angiver nogle specifikke
tienester, at de etablerer partnerskaber,
blandt andet med relevante uddannel-
sesinstitutioner. Det kan fx veere med
institutioner, der uddanner kommende
medarbejdere inden for et omrade, der
henvender sig specifikt til seldre med
demens.

Andre metoder til at gribe rekrutteringen
an, som omtales af flere besggsledere,
er annoncering pa frivillighjemmesider
(fx Frivilliglob) samt i relevante blade
og lokal- og ugeaviser.
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Samtidig viser surveyen, at 15 besggs-
tienester oplever udfordringer med re-
kruttering af besggsvenner. Fx skriver
nogle besggsledere om frivillige, der
finder besggsopgaven for kreevende
og forpligtigende:

"Vi oplever udfordringer forbundet med
rekruttering. Mange pensionister foler,
at det er "for tvunget” at veere besags-
ven og veelger det derfor fra.”

Det er ogsa en antagelse, som en af
fagpersonerne naevner, da vi kommer
ind pa spgrgsmalet om rekruttering:

"Det er sveert for besggstjenesterne

at finde besggsvenner, og fornemmel-
sen er, at det geelder hele landet, store
som sma besggstjenester. Det er blandt
andet sveert, fordi der hersker en del an-
tagelser derude om, hvad det vil sige at
veere besggsven. Det er en lidt sergerlig
antagelse, fordi den handler om, hvor
forpligtiget man er, og hvor lang tid man
binder sig. Ideen om at vaere besggsven
I en besggstjeneste indebeerer ofte
forestillingen om at veere last."

Andre besggsledere beskriver oplevel-
sen af en form for konkurrence fra andre
besggstjenester eller frivilligindsatser i
andre organisationer:

"Jeg kan tydeligt meerke, at der er flere
andre i naerheden, der benytter sig af
frivillige. Blandt andet tager hospice
mange “fra 0s”, og der er en stor aflast-



ningstjeneste, der for flere ar siden ogsa
oprettede en besggstjeneste.”

At nogle besggstjenester oplever
manglende interesse i at veere besg@gs-
ven i netop deres tjeneste, kan skyldes
et stigende antal af muligheder for at
arbejde frivilligt, som en anden af
fagpersonerne forteeller:

"Paletten udvider sig hele tiden for de
mange forskellige muligheder, der er for
at engagere sig frivilligt. Pa en eller
anden made kan de fortynde mulighe-
derne i de allerede eksisterende aktivi-
teter som for eksempel i den gode
gamle besagstjeneste, nar der er al-
verdens andre speendende tilbud og
muligheder ogsa.”

| alt angiver 16 besggstjenester, at de
har sveert ved at rekruttere frivillige nok
til at deekke efterspgrgslen pa besggs-
venner. Som en af besggslederne skri-
ver: "Hvis vi laver et opslag om, at der
sgges besagsvenner, kommer der
oftere flere, som eftersparger dem.”

Omvendt er der seks besggstjenester
uden udfordringer med rekruttering af
frivillige. En af besggslederne begrunder
det med fglgende:

"Vi bor i et omrade, hvor man hjeelper og
besager hinanden, sa det vurderes, at vi
i vores omrade ikke har den store til-
gang af besggsveerter. Vores plejehjem
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er blevet nedlagt, og beboerne er flyttet
primeert til nye plejeboliger inde i byen.”

En mindre efterspargsel blandt lokalom-
radets beboere til en besggsven giver i
dette eksempel besggstjenesten en op-
levelse af ikke at have udfordringer
forbundet med rekruttering.

Andre besvarelser i surveyen peger pa,
at nogle specifikke tienester ikke har ud-
fordringer med rekruttering, men deri-
mod mgder stor interesse for det frivil-
lige arbejde blandt personer, der iden-
tificerer sig med den malgruppe, tjene-
sten er rettet mod. De motiveres blandt
andet af gnsket om at ”(...) give noget
videre til de aeldre generationer”, som
en af besggslederne beskriver det.

Rekruttering af besggsmodtagere
Rekruttering er en vigtig del af besggs-
tienestens arbejde. Men det er ikke
alene afggrende at rekruttere de men-
nesker, som gnsker at besgge. Det er
lige sa vigtigt at na ud til de mennesker,
som kan have glaede af at f4 besag. Det
kreever ligeledes en aktiv indsats, for-
teeller en af fagpersonerne:

"Man skal ud at finde dem, der vil veere
besagsvenner, men man skal sandelig
ogsa ud at finde de mennesker, som
ikke selv melder sig pa banen. Det gar
de generelt ikke, dem som har brug for
en besggsven.”



Det er dog de feerreste besggstjenester i
surveyen, der oplever udfordringer i for-
bindelse med rekruttering af besggs-
modtagere. Kun tre besggsledere an-
giver, at de har sveert ved at finde be-
sggsmodtagere til deres tjenester. Det
er primeert udfordringer forarsaget af
kulturelle barrierer og social isolation.
Det kan veere, at det at fa en besggsven
opleves som tabuiseret, eller at mal-
gruppen er sveer at na ud til, fordi de
ikke indgar i de netveerk, der reekkes

ud til fra besggstjenestens side. En af
besggslederne beskriver:

"lkke alle eeldre onsker en besggsven,
fordi man ikke vil indramme eller erken-
de, at man er ensom.”

Ensomhedens tabubelagte karakter kan
saledes vaere medvirkende til, at faerre
potentielle besggsmodtagere melder sig
til ienesterne. Som en besggsleder
beskriver det: "De kunne jo rigtig godt
taenke sig en ven, men ikke sadan en
slags ven.”. Det kan opleves som pinligt
ikke selv at veere i stand til at etablere
det sociale netveerk, man har brug for
(Ragde Kors & Aldre Sagen 2021), og
det kan afholde nogle mennesker fra at
kontakte en besggstjeneste eller takke
ja, nar en besggsven tilbydes. Det hand-
terer en anden af besggslederne ved
angiveligt at "prikke” personligt til de
mennesker, som hun teenker vil have
gleede af en besggsven:

"Det kan for nogle veere sveert at na til at
det punkt, at man har brug for en
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besagsven. Af og til "prikker” jeg derfor
lidt for at sperge, om det ikke vil veere
en god idé.”

Henvendelser om besggsven

Alle kan kontakte en besggstjeneste,
hvis de gnsker at modtage besgg eller
kender andre, der gar. | surveyen er der
spurgt til, hvem der typisk henvender sig
til ienesterne. Tjenesterne er rettet mod
geldre mennesker, men det er i de fleste
tilfeelde andre persongrupper, der hen-
vender sig.

Besggstjenesterne i surveyen oplever
flest henvendelser fra kommunale med-
arbejdere. Det er blandt andet fra deres
samarbejder med kommunale institu-
tioner, som beskrevet i afsnittet om for-
midling af besggstjenester. Det er hen-
vendelser fra kommunale medarbejdere
pa plejehjem og i hjemmeplejen, ensom-
heds- og omsorgskonsulenter samt
eeldre- og demenskoordinatorer m.fl.

Der opleves derneest flest henvendelser
fra besggsmodtagerens naermeste kon-
takter. Det er seerligt henvendelser fra
deres familie, mens det i mindre grad
sker, at besggsmodtageren selv hen-
vender sig til tienesten. Det kan skyldes,
at mange eeldre mennesker, som @gn-
sker at fa en besggsven, kan have
sveert ved at reekke ud til tienesten pa
egen hand pa grund af sygdom og
svaekkelse (Andrews et al. 2003). | tre
af tienesterne er det dog typisk besggs-
modtageren selv, der henvender sig
med gnsket om at fa et besgg, som



nedenstaende citat af en besggsleder i
en kirke er et eksempel pa:

"Det er typisk aeldre damer, der ellers
har haft et godt og indholdsrigt liv, men
nu mangler kontakt, der henvender sig
til besggstjenesten”.

| nogle nyere specifikke tienester, hvor
kendskabet til deres tilbud endnu ikke
udbredt i lokalomradet, foregar der en
del opsggende arbejde for at finde be-
sggsmodtagere. Her kontakter besggs-
ledere fx plejehjem eller andre relevante
netveerk (fx minoritetsetniske netveerk)
for at etablere partnerskaber, der kan
henvise relevante besggsmodtagere til
deres tjenester. Disse tjenester samar-
bejder ligeledes med klassiske tjenester,
der kan henvise modtagere til den spe-
cifikke tjeneste, hvis det vurderes, at der
er behov for en besggsven i netop deres
tilbud. Det kan fx veere en besggsven
med bestemte kompetencer eller
specifik baggrund.

Karakteristik af besggsmodtagere
Besggslederne er blevet bedt om at
beskrive, hvad der kendetegner deres
besggsmodtagere. Surveyen viser, at
besggsmodtagerne er meget forskellige.
De fleste beskrives som aeldre med et
meget begraenset socialt netveerk, som
fx har deres familie i udlandet eller har
en begreenset mobilitet. Andre besggs-
modtagere beskrives som mobile og
med et aktivt liv uden for hjemmet med
flere sociale kontakter. Der kan veere
forskellige grader af psykiske udfordrin-
ger som angst og demenssygdom.
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Nedenfor er skitseret otte af de karak-
teristika, der gar igen flest gange, angi-
vet i tilsvarende reekkefglge.

Mange besggsmodtagere italesaetter en
form for ensomhed som en del af moti-
vationen for at fa en besggsven.

Besggsmodtagere er oftere kvinder,
end de er maend, og surveyen tyder pa,
at de i de fleste tilfeelde bor i egen bolig
og i mindre grad pa plejehjem.

Mange besggsmodtagere har et be-
greaenset socialt netvaerk og lever iso-
leret, blandt andet pa grund af fysisk
svaekkelse. Mange klarer derfor ikke
sociale sammenhaenge uden for
hjemmet.

De fleste besggsmodtagere har en
dansk baggrund. | danske besggs-
tienester er der saledes fa med anden
etnisk baggrund end dansk.

Desuden angives besggsmodtageres
alder til at vaere 60 ar og derover. Be-
sggsmodtagere i flere specifikke tjiene-
ster er yngre sammenlignet med be-
sggsmodtagere i klassiske tjenester;
dette pa grund af blandt andet malgrup-
pen i de specifikke tjenester, der ofte
bliver sveekkede i en yngre alder. Det er
ikke angivet i surveyen, om besggsmod-
tagerne typisk er enlige eller har en
aegtefeelle eller samlever. Det ma dog
forventes, at besggsmodtagere som ud-
gangspunkt er enlige, nar det at have en



besgagsven er tegn pa ensomhed og iso-
lation (Weégens 2003), bortset fra der,
hvor det drejer sig om aflastning af
eegtefeelle ved demens.

Match mellem modtager og ven
Det rette match mellem besggsmod-
tager og -ven er et godt udgangspunkt
for, at en besggsrelation over tid kan
udvikle sig til at veere givende for begge
parter (Wainwright 2018). Det er ikke
desto mindre en tidskreevende og kom-
pleks proces at finde det rette match,
der indebeerer en del personlig kontakt
og hensyntagen til parternes forskellige
preeferencer.

Surveyen viser, at besggsledere pa
tveers af klassiske og specifikke tjene-
ster til en vis grad har en ensartet til-
gang til matching af besggsmodtagere
med besggsvenner. Forud for matchet
har de fleste besggsledere en individuel
samtale med besggsmodtager og -ven
for at fa kendskab til, hvad deres for-
ventninger er til den gnskede besggs-
relation. Samtalerne bergrer samtidig
de rammer for besggsrelationen, der
g@r sig geeldende i den enkelte tjeneste,
samt personlige forhold som socialt net-
veerk, interesser, baggrund for og tanker
om besggsrelationen samt fysisk for-
maen. | nogle tjenester ggres der brug
af et oplysningsskema, som udfyldes
lsbende under samtalen. Det varierer,
om samtalerne gennemfares fysisk eller
telefonisk, hvilket afhaenger af den en-
kelte besggsleder, modtager og ven.
Mange besggsledere afleegger besgg
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hjemme hos besggsmodtagerne grun-
det deres fysiske og tekniske udfordrin-
ger. | en enkelt tieneste kan det des-
uden veere ngdvendigt med en stedfor-
treeder i tilfeelde, hvor modtager eller
ven taler et andet sprog end besggs-
lederen. Samtalerne giver tilsammen
forudseetning for det efterfglgende koor-
dineringsarbejde, hvor det forsgges at
finde det bedst mulige match pa bag-
grund af geografi og informationer ind-
hentet i samtalerne. | enkelte tjenester
er der flere koordinatorer til i feellesskab
at finde et match.

Herefter kontaktes modtager og ven,
som praesenteres for matchet, og der
aftales et farste mgde. Madet foregar
typisk i besggsmodtagerens hjem eller
andre steder, hvor besggsmodtageren
feerdes fx i et aktivitetscenter. | de fleste
tienester deltager besggslederen i for-
ste mgde, mens der i enkelte tjenester
| stedet videregives oplysninger om
modtageren til den pageeldende ven
med samtykke fra begge parter. Der-
efter hjeelper besggslederen til at aftale
et tidspunkt for farste mgde, sa be-
sggene saettes i gang kort tid efter
matchet.

Nogle besggsledere angiver, at de hur-
tigt herefter fglger op for at hgre, om de
er tilfredse med deres match.

Ulighed i adgang til besggstilbud
Surveyen viser, at det sommetider sker,
at henvendelser om en besggsven ikke
kan imgdekommes. Der findes altsa



eeldre personer, som ikke kan matches
med en besggsven.

17 besggstjenester angiver, at en eller
flere henvendelser ikke har fart til en be-
sggsven. Der beskrives mangeartede
arsager, men en af de arsager, der er
angivet flest gange, handler om det eel-
dre menneskes psykiske helbred. Tre
besggsledere beskriver som fglger:

"Det er sket to gange, at den &ldre be-
s@gsveert har veeret for psykisk syg og
ustabil til at kunne fastholde en god
relation til besagsvennen. | det ene til-
feelde matte besggsvennen sige fra, og i
det andet tilfaelde sagde den aeldre be-
sggsveert selv, at det ikke fungerede.”

"I enkelte tilfeelde er det vurderet, at den
person, som gnskede en besggsven,
var for langt i sin demenssygdom eller
for syg til, at det var forsvarligt at mat-
che med en frivillig. De frivillige skal ikke
ses som et alternativ til eventuelle be-
hov for professionel hjeelp.”

"De typiske arsager til, at et eeldre
menneske ikke kan matches med en
besggsven, kan veere, at besggsmod-
tageren har en kraftig depression eller
er for sveer at fare en samtale med.”

Mennesker med komplekse udfordringer
som psykisk sygdom er sveere for be-
sggstjenester at rumme. Ikke mindst
fordi besggsledere har et ansvar for de
frivilliges ve og vel, som en besggs-
leder hentyder til ovenfor. Problematik-
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ken kan flere af fagpersonerne nikke
genkendende til. En af dem forteeller:

"En tendens, vi oplever, er, at bes@gs-
veerterne bliver darligere. De er mere
svaekkede og pa et darligere stadie, end
de maske var for ti ar siden. (...) Kom-
munerne er pressede i de her ar, sa
nogle af de kommunale medarbejdere,
der star med en borger, som maske sej-
ler rundt i sine psykiske lidelser, siger:
"Hvad med, at du far dig en besags-
ven?” Sa sender de dem videre, og nog-
le besagsledere bliver helt: "Wow, jeg
synes godt nok, at det er en tsunami af
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folk, jeg ikke kan gare noget for”.

Det erfares af bade besggsledere og
fagpersoner, at kommunerne henviser
personer, der ikke kan hjeelpes i det
tilbud, som besggstjenesten udbyder.
Besggstjenesten bliver en slags alter-
nativ, som kommunale medarbejdere
opsg@ger i gnsket om at ggre noget
gavnligt for de mennesker, de har med
at ggre. Det kan veere med til at laegge
et yderligere pres pa besggsledere,
som en anden fagperson forteeller:

"Det er selvsagt ikke det samme at veere
frivillig i dag, som det var engang. Der er
mange flere forventninger til det at veere
i en relation med mennesker, som mas-
ke har mange forskellige behov, eller
hvor det kniber med flere ting end det
relationelle. Sa bliver mennesker med
psykisk sygdom lagt nederst i bunken.
Det kan slet ikke rummes (...). Besags-
lederne synes, at de er pressede pa



ikke at kunne levere. De har lange ven-
telister og ma hele tiden skuffe med, at
der ikke er besggsvenner at fa, og det er
faktisk sveert for dem.”

De resterende tjenester, som ikke altid
kan imgdekomme de henvendelser, der
modtages, beskriver, at det primaert
skyldes, at der ikke kan findes et match,
blandt andet pa grund af for specifikke
krav til hvem besggsvennen ma veere,
og at den geografiske afstand mellem
besggsmodtager og -ven er for stor.

Ni besggstjenester angiver, at det kan
veere sveert at nd ud til eeldre i yderom-
rader eller sdkaldte "omegnsbyer”. Det
kan skyldes, at den enkelte tjeneste
mangler besggsvenner til at deekke om-
radet, idet mange besggsvenner gnsker
at besgge i naerheden af deres egen bo-
peel, eller at besggstjenesten ikke refun-
derer besggsvenners transportudgifter.
Pa den made bliver der skabt et starre
incitament, end der i forvejen er, hos be-
sggsledere til at matche i forhold til geo-
grafi, hvilket kan risikere at efterlade ael-
dre mennesker i yderomrader pa en
venteliste. Det er imidlertid ikke en ten-
dens, der beskrives af fagpersonerne,
og en af dem udtrykker det saledes:

"Der er nogle besa@gstjenester, som har
en starre geografi [geografisk omrade]
end andre. Det kan godt veere, at de op-
lever ikke at na helt ud til de seldre ude
oa landet. Men jeg har ikke oplevelsen
af, at besggstjenesterne har sveert ved
at na ud til yderomrader.”
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Samtidig angiver fem besggstjenester,
at det kan veere sveert at finde "det rig-
tige match”. Faktorer som tidspunkter at
mgdes, ryger eller ikke-ryger, mand eller
kvinde, og omfanget af hvad besggsre-
lationen skal indebaere, kan veere sveere
at fa til at ga op.

Der har dermed pa baggrund af surve-
yen og interview med fagpersoner vist
sig at veere en form for ulighed i adgan-
gen til danske besggstjenester. Intet ty-
der dog pa, at adgangen til besggstjene-
sternes tilbud varierer systematisk, altsa
at besggstjenesterne konsekvent afviser
mennesker med psykiske udfordringer.

| stedet indikerer besvarelserne, at be-
s@gsledere oftest handler ud fra de mu-
ligheder, der gor sig geeldende. Det vil
sige, at star de med en besggsven, der
gerne vil besgge den enkelte aldre, og
der viser sig at veere et match, er psy-
kiske udfordringer ikke en hindring.

Nar zeldre ikke kan matches
Hvordan handterer besggsledere det,
at et seldre menneske ikke altid kan
matches med en besggsven? Som be-
skrevet, pavirkes mange besggsledere
negativt i form af et pres og en faglelse
af ikke at kunne sla til. Surveyen viser,
at de i praksis handterer det pa
forskellige mader.

| 10 besggstjenester handteres det, at et
eeldre menneske ikke umiddelbart kan
matches, ved at placere vedkommende
pa en venteliste. Pa den made afvises
henvendelsen ikke, og der fortseettes pa



at finde et match. Det forarsager sam-
tidig leengere ventelister, og at nogle
kommer til at sta leengere tid pa en liste.

| nogle fa tjenester henvises der til
andre tilbud eller samarbejdes med an-
dre besggstjenester om at finde det ret-
te match. | enkelte andre tjenester hen-
vender besggsledere sig direkte til den
eeldre person eller vedkommendes neer-
meste og meddeler, at det ikke er lykke-
des at finde en besggsven.

Besggsrelationens ophgar

Som med alle andre sociale relationer i
livet, er der en risiko for, at en besggs-
relation organiseret i en besggstjeneste
ophgrer. | surveyen har besggstjenester
svaret pa, hvad de typiske arsager er til,
at besggspar stopper.

Ni besggsledere angiver, at de typiske
arsager til, at en besggsven i deres tje-
neste stopper med at afleegge besgag,
er, at besggsmodtageren dar. Det er
udelukkende klassiske tjenester, der
angiver dgdsfald som den primeere
arsag til ophar af besggspar.

Seks besggsledere angiver, at arsagen
typisk er besggsmodtagerens sveekkede
helbred, herunder demenssygdom og
depression, der kan gare det sveert for
besggsparret at holde kontakten.

De resterende tjenester naevner arsager
som fraflytning, et darligt match mellem
besggsmodtager og ven, besggsven-

nens personlige forhold (fx graviditet,
skilsmisse og sygdom) eller manglende
tid og overskud.




Opsamling

Kortlaegningen viser, at besggstjenester
er en udbredt indsats til at nedbringe en-
somhed blandt eeldre mennesker i Dan-
mark, drevet af en reekke organisationer
med Rgde Kors, Aldre Sagen og Me-
nighedsplejen i Danmark som vaesent-
ligste aktgrer. Samtidig findes der be-
sggstjenester, som ikke findes eller fun-
gerer i praksis, til trods for at de star pa
diverse hjemmesider. Omvendt er det
forventeligt, at der findes flere besggs-
tienester end de identificerede, som det
ikke er lykkedes at finde frem til, da de
ikke optreeder digitalt eller under andre
benaevnelser.

Surveyen viser, at hovedparten af be-
sggstjenester drives af frivillighed, der
understgttes af tjienestens egne midler
til blandt andet faglige og sociale arran-
gementer til besggsmodtagere og be-
sggsvenner, og at nogle tjenester refun-
derer eventuelle udgifter i forbindelse
med besggsopgaven. Mange tjenester
benytter sociale medier og skriftlige tryk-
sager til at informere om deres tilbud, og
seerligt eeldre personers naermeste eller
kommunale medarbejdere henvender
sig. Derudover skildres det, hvordan be-
sggsledere i de fleste tjenester deltager
ved de fgrste mgder efter matchet af en
besggsmodtager og -ven, der bringes
sammen pa baggrund af matchende
preeferencer og geografisk afstand. Den
geografiske afstand har vist sig at veere
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en udfordring for nogle tjenester, nar et
eeldre menneske i yderomraderne i en
kommune har gnsket at fa en besggs-
ven.

Analysen peger pa, at besggstjenester
har oplevet et frafald af frivillige som
folge af coronapandemien, der tilmed
har en negativ pavirkning pa rekrutte-
ring. Dertil kommer, at ogsa andre frivil-
ligopgaver i samme lokalomrader samt
bestemte antagelser om besggsopga-
ven afholder nogle fra at blive frivillige i
besggstjenesten.

Rekruttering af besggsmodtagere fore-
gar blandt andet i samarbejde med kom-
muner, der henviser aldre personer til
tienesterne. Samarbejdet gger kommu-
nernes opmeaerksomhed pa besggstje-
nesternes arbejde og dermed pa, at
deres aldre borgere kan fa besgg af et
andet menneske i hverdagen. Det geel-
der ogsa aeldre mennesker med psykisk
sarbarhed teet inde pa livet, som nogle
besggsledere angiver er vanskelige at
imgdekomme i deres besggstjeneste,
fordi de er for syge til en besggsven.
Det presser besggslederne, som kan fa
oplevelsen af ikke at sla til, men place-
rer samtidig de eeldre mennesker, der
ikke kan rummes i tjenesten, og de kom-
munale medarbejdere i en ventepositi-
on, hvor det forventes, at der pa et tids-
punkt kommer en besggsven.



Samtidig har den enkelte besggstje-
neste et ansvar for, at de frivillige trives
med deres besggsopgave. Det skaber
en form for ulighed i adgangen til be-
s@gstjenester, men leegger samtidig op
til spgrgsmalet om, hvor komplekse pro-
blemer hos besggsmodtagere, der skal
kunne rummes i besggstjenester. For
det kan vaere at ga pa kompromis med
den forudseetning, som besggstjene-
sterne har; at besggsrelationer skal ba-
seres pa gensidighed i sddan en grad,
at bade besggsmodtager og -ven op-
lever relationen som positiv, givende og
livsbekreeftende — og i sidste ende som
et venskab.
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Bilag 1 - Spgrgsmal i survey

o b

© 0N

11.
12.
13.

14.

Hvor leenge har besggstjenesten eksisteret?

Svarmuligheder: Mindre end et ar, mere end et ar, mere end fem ar.

Ved du, hvordan jeres besggstjeneste er finansieret?

a. Hvordan er jeres besggstjeneste finansieret?

Kan jeres besggsvenner fa refunderet udgifter i forbindelse med besggsopgaven?
Svarmuligheder: Ja, nej.

Er du frivillig, eller far du lgn for dit arbejde i besggstjenesten?

Hvor mange besggspar har | lige nu?

Svarmuligheder: Faerre end 10, mellem 10 og 25, mellem 25 og 50, flere end 50.
Hvordan informerer | om jeres tilbud?

Hvem kontakter jer typisk om eeldre, der har behov for en besggsven?

Hvordan rekrutterer | besggsvenner?

Er der steder, | har sveert ved at deekke eller na ud? Hvor eller til hvem?

Oplever | udfordringer forbundet med rekruttering af besggsvenner og besggsmodtagere?
a. Hvilke udfordringer mgder 1?

Hvordan vil du beskrive jeres besggsmodtagere?

Hvordan foregar det, nar et besggspar skal matches?

Sker det, at et eldre menneske ikke kan matches med en af jeres besggsvenner?
a. Hvad er de typiske arsager til, at et zeldre menneske ikke kan matches med en af jeres
besggsvenner?

a. Hvad gear |, nar et aeldre menneske ikke kan matches?

Hvad er de typiske arsager til, at et besggspar stopper?
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Bilag 2 - Oversigt over danske besggstjenester

ORGANISATIONI/INITIATIV
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Aalborgprovstiers Menighedspleje
Aarhus Bykirke

Aars Kirke

Allergd Senior Service
Alzheimerforeningen
Menighedsplejen

Baunekirken

Besggstjenesten Lystrup-Elsted-Elev
Besggstjenesten Margueritten
Besggstjenesten Skt. Lukas Sogn

Besggstjenesten Todbjerg-Mejlby-Hjortshgj

Besggsvennetjenesten i Gl. Nysted

Besggs- og hjeelpetjenesten i Harning

Bording og Christianshede Sogne
Brabrand Aarslev Kirker

Braendekilde-Bellinge Sognes Menighedsrad

Care

Christians Sogn Menighedspleje
Danske Dgves Landsforbund
Dansk Folkehjeelp

. Det Grgnlandske Hus

Dronninglund-/Dorf Sogn

. Egesvang Kirke

Egtvedgruppen

Elderlearn

Elling, Strandby og Jerup Kirker
Folkehuset Beder-Malling-Ajstrup
Folkehuset Solbjerg
Fredenskirken

. Fredens Kirke

. Frederikskirken

. Farup-Sabro Kirker
. Gellerup Kirke

Gleeden

. Grundtvigskirken

. Garslev Kirke

. Harbogre Kirke

. Hadsten Storpastorat

. Hasle Kirke

. Hasle og Rutsker Kirker

. Hasseris Kirke

. Hjallerup Sogn

. Holeby og Omegns Menighedspleje
. Holstebro Sogns Besggstjeneste
. Hover og Grejsdal Kirke

. Hyltebjerg Kirke

. ldé-huset

. lkast Kirke

. Indre Mission

. Islebjerg Sogns Menighedspleje
. Islev Kirke

. Vorup Sogns Besggstjeneste

. Kastrup Sogns Menighedspleje

MALGRUPPE

Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Betalende medlemmer
Demens

Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Betalende medlemmer
Ingen specifikke
Haretab

Ingen specifikke
Grgnlandsk baggrund
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
65+

Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
80+

Ingen specifikke
Funktionstab
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
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GEOGRAFISK PLACERING

Aalborg

Aarhus

Aars

Allergd
Landsdaekkende
Aulum-Hodsager-Haderup-Feldborg
Tjarring Sogn (Herning)
Aarhus

Aabenraa

Aarhus

Aarhus

Nysted

Hgrning-Adslev-Blegind-Messing-Veng

Ikast-Brande

Aarhus

Bellinge (Odense)
Landsdeekkende
Aarhus

Kgbenhavn
Struer-Vinderup-Kgge
Kgbenhavn-Aarhus
Dronninglund
Ikast-Brande
Egtved-@dsted-Jerlev
En raekke kommuner
Frederikshavn
Aarhus

Solbjerg

Aarhus

Odense

Hgijbjerg

Aarhus

Brabrand

Aarhus

Esbjerg

Barkop

Viborg

Hadsten

Aarhus

Hasle (Bornholm)
Aalborg

Hjallerup

Holeby

Holstebro
Hover-Grejsdal
Vanlgse
Gentofte-Vangede
Ikast

En raekke kommuner
Frederikssund
Radovre

Randers

Kastrup



ORGANISATIONI/INITIATIV

54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.

Kirkens Korsheer

Kirkernes Sociale Arbejde
Klemensker og Ra Kirker
Kolding Provstis Menighedspleje
Landsforeningen LEV
Landsforeningen SIND
Langenaeskirken

Lemvig Kirke

LGBT+ Danmark

Lindehgj Kirke

Lundtofte Sogn og Kirke
Messiaskirken

Mabjerg og Ellebaek Sogn
Netveerksradet Solrad

Nysted og Omegns Menighedspleje
Ngrrelandskirken
Ngrremarkskirken

Nykgbing Falster Sogn

Ny Kirke

Resen-Humlum Kirker

Rindum Kirke

Rind og Kollund Menighedspleje
Ringe Kirke

Risskov Kirke

Roskilde Domkirke

Rudbjerg Menighedspleje
Radby Menighedspleje
Radding, Lavel og Pederstrup Kirker
Rade Kors

Rgdkeersbro

Sankt Nicolai Kirke
Sandby-Branderslev Songs Besggstjeneste
Sct. Johannes Kirke

Sct. Johannes Kirke

Sct. Nicolai Kirke

Sct. Pauls Kirke

Sct. Povls Kirke

Skt. Johannes Kirke

Skeering Kirke

Sundby Kirke

Saedden Kirke

Leesg Menighedspleje

Thomas Kingos Kirke
Todbjerg-Mejlby Menighedsrad
Trige Kirke

Trinitatis Kirke

VENskaberne

Vejlby og Ellevang Sogne

Verdens Kvinder i Danmark, Besgg pa Modersmal

Viby Sogns Besggstjeneste
Vodskov Kirke

Vonsild Sogns Besggstjeneste
Vor Frelsers Kirke

/Eldre Sagen

@stermarie Kirke

Aby Sogns Menighedspleje

MALGRUPPE

Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Funktionstab

Psykisk sarbarhed

Ingen specifikke
Ingen specifikke
LGBT+

Ingen specifikke
Kirkegeengere
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
60+

Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Funktionstab
Ingen specifikke

Minoritetsetniske eeldre

Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
Ingen specifikke
60+

Ingen specifikke
Ingen specifikke

36

GEOGRAFISK PLACERING

Aarhus

Silkeborg
Klemensker-Rg
Kolding
Aarhus-Holstebro
Landsdaekkende
Aarhus

Lemvig
Kgbenhavn
Herlev

Kongens Lyngby
Charlottenlund
Holstebro

Solrad

Kettinge
Holstebro

Vejle

Nykgbing Falster
Rgnne

Struer
Ringkgbing-Rindum
Herning

Ringe

Aarhus

Roskilde
Nakskov

Radby

Tjele
Landsdaekkende
Radkaersbro
Kolding
Sandby-Branderslev
Vejle

Viborg

Ragnne

Aarhus

Nexg

Aarhus

Aarhus
Kgbenhavn
Esbjerg
Dsterby-Vesterg-Byrum
Odense
Hjortshgj

Aarhus
Fredericia
Kgbenhavn
Aarhus
Kgbenhavn-Gladsaxe
Aarhus

Vodskov

Kolding

Vejle
Landsdaekkende
Jstermarie
Aarhus



